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FALLES OM IT-PROJEKTER +

DA INTERVIEWET NA&STEN ER SLUT, KOMMER
SENIORKONSULENT TIM DANIEL HANSEN MED SA&T-
NINGEN, DER SAMMENFATTER, HVAD VI HAR TALT
OM: °MAN BRUGER Se¢ MANGE PENGE | KOMMU-
NERNE Pe¢ IT, OG Se¢ SKAL DET ALTSe OGS-
HANGE SAMMEN.°® NOTABENE VIL HERE MERE OM
ARBEJDET MED KOMMUNENS NYE DIGITALISE-
RINGSSTRATEGI, OG INDGANGEN ER DEN KONSU-
LENT, DER | OVER ET *R HAR HJULPET OS MED AT
UDVIKLE DEN.

TIM DANIEL HANSENarbejder i Devoteam Consulting, et

firma, der for sturstedelens vedkommende r!dgiverib
Tim kender den kommunale virkelighed godt + hanidhar
ligere arbejdet i KMD og i Fredericia Kommune, sigj i
nuvfirende job arbejder han med flere forskelligeh-
ner. Derfor er det ikke noget kulturchok for hamméve
dagligdagen p! Frederiksberg R!dhus.

GODT P! VEJ MOD MILET. °Arbejdet med strategien
startede sent p! !ret i 2008,° begynder Tim. °Dar en
lang dialog, inden vi fik en samarbejdsaftale,rogktet
startede reelt i sommeren 2009. Der var lidt feetse pga.
jeres organisationsomlfigning * folk var forvirnedlei for-

vejen = og der manglede ogs! nogle direkturer. Memar
vi viret i gang i nfisten et I, og jeg er sikker at vi er tfit
p! at have en digitaliseringsstrategi for Fredbeikg Kom-
mune,® lover Tim.

NY STRATEGIERn digitaliseringsstrategi handler om at vide,

hvad kommunen vil opn! med sine it-projekter ogriatri-

tere mellem mulighederne. Hvorfor er det ligej atl wtar-
te netop dette it-projekt, og er det den bedste entat
bruge pengene p! overordnet set? Kommunen hagadt

arbejdet efter en it-handleplan fra 2005, men danikke
fokuseret p! digitalisering og styring af digielisysindsat-
sen - derfor en ny strategi.

PROCESSENYVi startede det hele med at kigge p!, hvad

det er, kommunen overordnet vil,° forklarer Time@Ericia
Kommune vil gerne tiltriikke store industrivirksounidre
det vil Frederiksberg Kommune ikke, for der erik&és til
dem. Ud over alt det, en kommune ifulge lovgivrirgial
tage sig af, hvad er det s!, der driver Frederigt@m-
mune? For at finde ud af det, startede vi medeatiad
ledelsen, og det resulterede i et udkast til @nrvier digi-
talisering, som rfikker frem til 2015. Her var noiglene
effektive, borgernfire og fagligt sammenhfingendejgke



NY DIGITALISERINGSSTRATEGI

ter. Det er ogs! vigtigt for jer, at arbejdet ecelgralt
organiseret, og at der findes de rigtige kompeteihe
havde vi alts! noget at bygge p!,° fortsfitter Tim.

Derefter blev der lavet seks grupper med repriigenta
ter for alle omrlder * i alt ca. 35-40 mennesker.tlev
snakket konkrete initiativer og lavet workshopse °D
grupper har virkelig gjort et godt stykke arbejde,°®
mener Tim. °De har flet baglandet med, og selvom de
er sviirt at komme ud i alle hjurnerne af s! stooeya-
nisation som jeres, s! er vi kommet langt.°

FALLES. Endelig er der blevet lavet et digitalise-
ringsudvalg for at sikre, at der er nogen til &t gisio-
nerne til virkelighed. °Det er rigtig godt med sidsat
tviirg!lende forum, ellers bliver direktionen flaské)°
mener Tim. °Det er en helt ny virkelighed for kommu
nen, for nu er der ikke omrl!der, der bare kan klige
taliseringsprojekter, fordi de bliver optfindt af iele.

NOTABENE NR. 107 / 201

Det skal igennem digitaliseringsudvalget og viieafle
en prioritering, og det betyder, at man er nucit tdrgu-

mentere for sit it-projekt og se det i en sturransan-

hfing.

UDVIKLENDE OG TRAGT. °Som konsulent er det ud-
viklende at arbejde med Frederiksberg Kommune,®° for
thller Tim. °Frederiksberg er karakteriseret velleate
en ret kompetent it-udviklingsafdeling. Og deresfat
nogle rigtig dygtige mennesker, der giver med- od-m
spil. Og s! er Frederiksberg villig til at invaveredt +
det gur processen mere vanskelig, men det bliver og
mere interessant og udfordrende, og resultateebliv
bedre. Men det er da et faktum, at | har nogle drfig
beslutningsprocesser og en kultur, der gur, ake ik
rider den dag i sadler. Det er da ogs! derfor,stadig
ser mig p! gangene nfisten et Ir efter, at projekmt
alvor gik i gang,° slutter Tim med et grin.

/| AND

VI KAN FORVENTE AT DIGITALISERINGSSTRATEGIEN VIL DU VIDE MERE OM DIGITALISERINGSSTRATEGIEN,
BLIVER ENDELIGT VEDTAGET | BEGYNDELSEN AF MAJ S!
TVARG!ENDE PROJEKTER > DIGITALISERINGSSTRATEGI

I'IR.
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