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NOTABENE NR. 107  /  2010

TIM DANIEL HANSENarbejder i Devoteam Consulting, et
firma, der for stùrstedelens vedkommende r!dgiver om it.
Tim kender den kommunale virkelighed godt ± han har tid-
ligere arbejdet i KMD og i Fredericia Kommune, og i sit
nuvñrende job arbejder han med flere forskellige kommu-
ner. Derfor er det ikke noget kulturchok for ham at opleve
dagligdagen p! Frederiksberg R!dhus.

GODT P! VEJ MOD M!LET. ºArbejdet med strategien
startede sent p! !ret i 2008,º begynder Tim. ºDer var en
lang dialog, inden vi fik en samarbejdsaftale, og projektet
startede reelt i sommeren 2009. Der var lidt forsinkelse pga.
jeres organisationsomlñgning ± folk var forvirrede nok i for-

vejen ± og der manglede ogs! nogle direktùrer. Men nu har
vi vñret i gang i nñsten et !r, og jeg er sikker p!, at vi er tñt
p! at have en digitaliseringsstrategi for Frederiksberg Kom-
mune,º lover Tim. 

NY STRATEGI.En digitaliseringsstrategi handler om at vide,
hvad kommunen vil opn! med sine it-projekter og at priori-
tere mellem mulighederne. Hvorfor er det lige, at vi vil star-
te netop dette it-projekt, og er det den bedste m!de at
bruge pengene p! overordnet set? Kommunen har tidligere
arbejdet efter en it-handleplan fra 2005, men den har ikke
fokuseret p! digitalisering og styring af digitaliseringsindsat-
sen - derfor en ny strategi.

PROCESSEN. ºVi startede det hele med at kigge p!, hvad
det er, kommunen overordnet vil,º forklarer Tim. ºFredericia
Kommune vil gerne tiltrñkke store industrivirksomheder,
det vil Frederiksberg Kommune ikke, for der er ikke plads til
dem. Ud over alt det, en kommune ifùlge lovgivningen skal
tage sig af, hvad er det s!, der driver Frederiksberg Kom-
mune? For at finde ud af det, startede vi med at tale med
ledelsen, og det resulterede i et udkast til en vision for digi-
talisering, som rñkker frem til 2015. Her var nùgleordene
effektive, borgernñre og fagligt sammenhñngende projek-

FáLLES OM IT-PROJEKTER ± 
DA INTERVIEWET NáSTEN ER SLUT, KOMMER
SENIORKONSULENT TIM DANIEL HANSEN MED SáT-
NINGEN, DER SAMMENFATTER, HVAD VI HAR TALT
OM: ºMAN BRUGER S• MANGE PENGE I KOMMU-
NERNE P• IT, OG S• SKAL DET ALTS• OGS•
HáNGE SAMMEN.º NOTABENE VIL HéRE MERE OM
ARBEJDET MED KOMMUNENS NYE DIGITALISE-
RINGSSTRATEGI, OG INDGANGEN ER DEN KONSU-
LENT, DER I OVER ET •R HAR HJULPET OS MED AT
UDVIKLE DEN.
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ter. Det er ogs! vigtigt for jer, at arbejdet er decentralt
organiseret, og at der findes de rigtige kompetencer. Nu
havde vi alts! noget at bygge p!,º fortsñtter Tim.

Derefter blev der lavet seks grupper med reprñsentan-
ter for alle omr!der ± i alt ca. 35-40 mennesker. Der blev
snakket konkrete initiativer og lavet workshops. ºDe
grupper har virkelig gjort et godt stykke arbejde,º
mener Tim. ºDe har f!et baglandet med, og selvom det
er svñrt at komme ud i alle hjùrnerne af s! stor en orga-
nisation som jeres, s! er vi kommet langt.º

FáLLES. Endelig er der blevet lavet et digitalise-
ringsudvalg for at sikre, at der er nogen til at gùre visio-
nerne til virkelighed. ºDet er rigtig godt med s!dan et
tvñrg!ende forum, ellers bliver direktionen flaskehals,º
mener Tim. ºDet er en helt ny virkelighed for kommu-
nen, for nu er der ikke omr!der, der bare kan kùre digi-
taliseringsprojekter, fordi de bliver optñndt af en ide.

Det skal igennem digitaliseringsudvalget og vñre del af
en prioritering, og det betyder, at man er nùdt til at argu-
mentere for sit it-projekt og se det i en stùrre sammen-
hñng. 

UDVIKLENDE OG TRáGT. ºSom konsulent er det ud-
viklende at arbejde med Frederiksberg Kommune,º for-
tñller Tim. ºFrederiksberg er karakteriseret ved at have
en ret kompetent it-udviklingsafdeling. Og der er derfor
nogle rigtig dygtige mennesker, der giver med- og mod-
spil. Og s! er Frederiksberg villig til at involvere bredt ±
det gùr processen mere vanskelig, men det bliver ogs!
mere interessant og udfordrende, og resultatet bliver
bedre. Men det er da et faktum, at I har nogle trñge
beslutningsprocesser og en kultur, der gùr, at I ikke
rider den dag i sadler. Det er da ogs! derfor, at I stadig
ser mig p! gangene nñsten et !r efter, at projektet for
alvor gik i gang,º slutter Tim med et grin.

/ AND

NY DIGITALISERINGSSTRATEGI

VI KAN FORVENTE AT DIGITALISERINGSSTRATEGIEN
BLIVER ENDELIGT VEDTAGET I BEGYNDELSEN AF MAJ
I !R. 

VIL DU VIDE MERE OM DIGITALISERINGSSTRATEGIEN,
S! KIG P! FKNET > KOMMUNENS ORGANISATION >
TVáRG!ENDE PROJEKTER > DIGITALISERINGSSTRATEGI.


