Digitaliseringsparathed

1 kommunerne

Evident har talt med fem tilfaeldigt ud-
valgte kommuner — én i hver af Danmarks
fem regioner. Pa de felgende sider kan du
laese, hvor digitaliseringsparate de er.

Sadan har vi gjort

For at kunne stille kommunerne de rigti-
ge spergsmal har redaktionen i samarbejde
med lederen af Devoteam Consultings kom-
munegruppe, projektchef Per Andreasen,
udarbejdet et spgrgeskema, som de it-an-
svarlige i kommunerne har besvaret. Devo-
team Consulting, der er en del af Devoteam
Group, rader over 3500 konsulenter i 19
lande og radgiver herhjemme offentlige og
private kunder i krydsfeltet mellem ledelse
og teknologi. Devoteams konsulenter har
stor erfaring i at vurdere niveauet for digi-
taliseringsparathed, og pa deres anbefaling
har vi fokuseret pa to temaer: Strategi og
styring samt opfyldelse af digitaliserings-
strategiens malsaetninger.

Strategi og styring

En forudsaetning for at digitaliseringsstra-
tegien kan realiseres, er, ifglge Devoteam,
at kommunerne formar at taenke it ind i de-
res forretningsstrategi, hvilket kan males pa
to parametre: Graden af ledelsesinvolvering
samt maden, hvorpa der traeffes beslutning
om it i organisationen: It Governance.

Digitaliseringafdenoffentligesektoreretvarmtemne,
og den 19. marts 2007 lancerede Staten, KL og Danske
Regioner en ny digitaliseringsstrategi med malsaet-
ninger for digital forvaltning frem mod ar 2010. Men
hvordan ser det lige nu ud i kommunerne? Hvordan
arbejder de med omradet? Hvor langt er de? Og
hvordan vurderer de selv niveauet for digitalisering?

Opfyldelse af digitaliseringsstrategi-
ens malsatninger

Med udgangspunkt i digitaliseringsstra-
tegiens malsaetninger har vi spurgt kom-
munerne, i hvor hgj grad de mener at leve
op til disse. Malsaetningerne daekker: Bedre
digital service, @get effektivisering og steer-
kere samarbejde.

Ud fra ovenstdende to temaer har vi pa
de folgende fem sider beskrevet digitali-
seringsparatheden i fem kommuner: Ma-
riagerfjord, Odder, Aabenraa, Holbaek og
Gribskov.

Vi har efterfglgende bedt projektchef Per
Andreasen fra Devoteam Consulting om at
vurdere graden af digitaliseringsparathed i
de fem kommuner.

Overordnet vurdering af it-parathed i
kommunerne fra Devoteams Per Andrea-
sen:

Devoteam Consulting vurderer, at der er
stor forskel pa, hvor digitaliseringsparate
kommunerne er.

"It er kommet pa dagsordenen hos de
kommunale topledere, men de er i begrzen-
set omfang ambassadgrer for aktiv anven-
delse af it i udviklingen af kommunerne. De
feerreste kommuner arbejder sdledes mal-
rettet med business cases og effektmalin-
ger”, siger projektchef Per Andreasen.

Han tilfgjer, at alle de adspurgte kom-
muner har centraliseret de vaesentligste it-

relaterede beslutninger, men konstaterer, at
selve beslutningsstrukturen og retningslin-
jerne ikke er dokumenterede. “Her er der et
klart behov for at stramme op”, siger han.

Det er Per Andreasens opfattelse, at der
ikke er fuld overensstemmelse mellem be-
hovet for digitale selvbetjeningsservices hos
borgere og virksomheder og de Igsninger,
kommunerne tilbyder. De fleste kommuner
anvender KMD's standard-selvbetjenings-
lgsninger.

"Tendensen er, at kommunerne arbejder
malrettet med effektivisering og teenker it
ind, men man arbejder desveerre ikke mal-
rettet med business cases og maling af ef-
fekter”, siger Per Andreasen.

“De fleste af kommunerne oplever, at
der er it-maessig sammenhaeng pa tvaers af
kommunen, men det bgr efterpraves ved
fx at sperge, om en borger/virksomhed let
kan fa digital adgang til sine egne data. Det
er kun muligt i de faerreste kommuner og
ikke i forhold til alle relevante oplysninger,
da informationerne ligger i mange forskel-
lige systemer med forskellig struktur. Dette
bor helt klart vaere et fokusomrade bredt i
kommunerne”, siger projektchefen.

Pa de fglgende sider har Per Andreasen
givet en vurdering af de enkelte kommu-
ner.

Af Line Kildegaard Groot
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Vurdering fra Per Andreasen, De-
voteam: Digitaliseringsparathed =
Middel til hgj

"It er kommet pa direktionens
dagsorden, men direktionsmedlem-
merne er endnu ikke blevet ambas-
sadgrer for at udmente it-principper
og strategier, og kommunen har
endnu ikke en opdateret it-strategi.
Beslutninger omkring it er centrali-
serede, men beslutningsstrukturen er
ikke dokumenteret. Effektivisering og
digitalisering er teenkt sammen, og
der er stort fokus pa at stille digitale
services til radighed for borgere og
virksomheder.”

Region Syddanmark - Aabenraa Kommune

Strategi og styring:
Ledelsesinvolvering

Direktionen i Aabenraa Kommune er tilsyneladende involveret i it-spgrgsmal. | hvert fald
har kommunen givet sig selv fem ud af fem mulige bade i forhold til direktionens forstaelse
for strategisk anvendelse af it og i forhold til dens involvering i overordnede beslutninger
om it. Til gengzeld er direktionen nede pa et tretal, nar det gaelder spagrgsmalet om, hvor-
vidt direktionen er ambassadgrer for it-principper og strategier. Kommunen har ikke en
opdateret it-strategi, men karer med en strategi, der eksisterede fgr sammenlaegningen
og opdateres lgbende. Men behovet for en ny strategi er der, sd Aabenraa tager hul pa
udviklingsarbejdet i dette efterar.

It Governance

Med hensyn til at varetage it-opgaver svarer kommunen, at retningslinjerne for ansvars-
fordeling bliver fuldt efterlevet i organisationen. Beslutninger omkring igangsaetning af
it-projekter traeffes delvist centralt og delvist decentralt. Initiativet opstar for det meste i de
enkelte afdelinger, men it-afdelingen afger altid, om projektet er muligt.

Opfyldelse af hvad? i digitaliseringsstrategiens malsaetninger:
Bedre digital service

Ifglge kommunens it-ansvarlige er det i hgj grad muligt for en borger eller en virksomhed
at fa overblik over kommunens digitale services. Kommunen ger meget ud af, at hjem-
mesiden er opdateret, brugervenlig og har mange digitale tilbud. Ligeledes er it i hgj grad
en del af kommunens daglige arbejde og servicetilbud. Kommunen placerer sig selv pa et
femtal ud af fem mulige pa begge disse spegrgsmal. Med hensyn til, om der er overens-
stemmelse mellem brugernes behov og kommunens udvikling af digitale tilbud, giver kom-
munen sig selv fire. En brugerundersggelse er undervejs.

Qget effektivisering

Med hensyn til effektivisering er kommunen gjensynligt ogsa langt fremme i arbejdet.
Bade i forhold til at arbejde med optimering og effektivisering af interne arbejdsgange, at
teenke digitalisering ind i effektiviseringen samt at lave business cases og effektmalinger
placerer kommunen sig selv helt i top med fem ud af fem mulige.

Steerkere samarbejde

Kommunen svarer, at der i hgj grad er it-maessig sammenhaeng og samarbejde pa tveers
i kommunen. Ogsa her bliver det til fem ud af fem mulige. Det samme geelder spgrgsmalet
om, hvorvidt kommunen stiller it-lgsninger, der er udviklet i samarbejde med andre myn-
digheder, til radighed for brugerne. Kommunen samarbejder blandt andet med KL. Med
hensyn til, om kommunen samarbejder digitalt med andre kommuner og myndigheder,
bliver det til et tretal. Her fglger de med egne ord retningslinjerne fra digitaliseringsstrate-
gien.
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Region Nordsjzlland - Gribskov Kommune

Strategi og styring:
Ledelsesinvolvering

Ledelsen i Gribskov Kommune er efter den it-ansvarliges vurdering saerdeles involveret
i it-spargsmal. Det bliver saledes til fem ud af fem mulige pa spgrgsmal om direktionens
forstaelse af strategisk anvendelse af it, deres involvering i overordnede beslutninger om it
samt deres rolle som ambassadgrer for it-principper og strategier. Ifglge den it-ansvarlige
er direktionens holdning: Vi vil have det! To tredjedele af kommunens nye, opdaterede
strategier pa plads. Den forventes helt faerdig ultimo 2007.

It Governance

| forhold til at treeffe beslutninger pa it-omradet svarer kommunen, at det er dokumente-
ret, hvem der har hvilket ansvar — og at retningslinjerne bliver fuldt efterlevet i organisatio-
nen. Beslutninger om igangsaetning af it-projekter i kommunen traeffes altid centralt.

Opfyldelse af hvad? i digitaliseringsstrategiens malsaetninger:
Bedre digital service

Kommunen giver sig selv et total, nar det gaelder spagrgsmalet om, hvorvidt en borger el-
ler en virksomhed let far overblik over kommunens digitale services. Ifglge den it-ansvarlige
betyder en igangvaerende omlaegning, at tingene i gjeblikket ikke er sa overskuelige, som
de burde veere. Overensstemmelse mellem brugernes behov og de services, kommunen
udvikler, vurderes lidt hgjere — til et tretal. Systemerne, der er under udvikling, har blandt
andet til formal at fremme overensstemmelsen.

Qget effektivisering

Alle tre kategorier under ‘effektivisering’ bedgmmes til et femtal i Gribskov Kommune.
Den svarer, at den i hgj grad arbejder med effektivisering af interne arbejdsgange, at den
teenker digitalisering ind i effektiviseringen i samme hgje grad, og at den laver business
cases samt effektmalinger.

Staerkere samarbejde

Graden af it-maessig sammenhaeng og samarbejde pd tvaers i kommunen bliver ogsa
rangeret pa hgjeste niveau — altsa til et femtal. Og i fremtiden vil der ifglge den it-ansvarlige
blive endnu stgrre sammenhang som falge af nye systemer. Kommunen samarbejder digi-
talt med andre kommuner og myndigheder pa nogle omrader, men kun hvis de anvender
samme it-systemer. Gribskov Kommune stiller slet ikke it-lgsninger til radighed for borgere
og virksomheder, hvis de er udviklet i samarbejde med andre myndigheder.

Vurdering fra Per Andreasen, Devo-
team: Digitaliseringsparathed = Hgj

"Direktionen arbejder malrettet
med it, og kommunen har en do-
kumenteret beslutningsstruktur om-
kring it, der beskriver, hvem der har
hvilket ansvar. It bliver taenkt ind i
effektiviseringsprojekter og forret-
ningsudvikling, og kommunen arbej-
der malrettet med business cases og
maling af effekter. Der er potentiale
for bedre og mere malrettede selvbe-
tjeningslasninger, der opfylder bor-
geres og virksomheders behov.”
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Vurdering fra Per Andreasen, De-
voteam: Digitaliseringsparathed =
Middel

"It er kommet pa direktionens
dagsorden, men kommunen har
endnu ikke en opdateret it-strategi.
It anvendes ikke som et integreret
element i forbindelse med effekti-
visering, og der er behov for stgrre
it-maessig sammenhang pa tveers i
kommunen.

Vaesentlige it-beslutninger er cen-
traliseret, men beslutningsstrukturen
er ikke dokumenteret.”

Region Sjalland - Holbaek Kommune

Strategi og styring:
Ledelsesinvolvering

I Holbzek Kommune har direktionen med egne ord vaeret ‘en del’ involveret i beslutnin-
ger om it. Kommunen giver sig selv et firetal ud af maksimalt fem i denne kategori, og det
samme geelder for direktionens forstaelse af strategisk anvendelse af it. Samtidig siger de
dog, at direktionens ambassadgrrolle i forhold til it-principper forsvinder lidt i andre opga-
ver. Kaeden hopper af i forhold til at ga forrest, men det diskuteres regelmaessigt. Det bliver
til et tretal pa femskalaen for direktionen som it-foregangsmaend i organisationen. Deres
egen vurdering er, at det ferste halve ar efter kommunesammenlaegningen i hgj grad er
gaet med brandslukning. Kommunen har ikke en opdateret it-strategi.

It Governance

Det er kommunikeret ud i organisationen, hvem der har hvilket ansvar i forhold til beslut-
ninger om it, men det er ikke dokumenteret. Overordnede beslutninger om igangsaetning
af it-projekter traeffes centralt for at sikre, at alle systemer fungerer sammen. Justeringer
kan besluttes lokalt.

Opfyldelse af hvad? i digitaliseringsstrategiens malsaetninger:
Bedre digital service

Kommunen giver sig selv tre pa en skala fra nul til fem med fem som det hgjeste. Det
gaelder bade i forhold til, om borgere og virksomheder nemt kan fa overblik over kommu-
nens digitale services og i forhold til, om der er overensstemmelse mellem brugernes behov
og de services, kommunen udvikler. Indtil videre har der dog mest veeret fokus pa at fa
‘maskineriet’ til at fungere, men kommunen har modtaget tilbagemeldinger. Alle borgere
i kommunen har modtaget digitale signaturer og informationsmateriale, men der kunne
ifglge kommunen vaere arbejdet mere systematisk med omradet. lfglge kommunens it-an-
svarlige bliver de i hgjere og hgjere grad en it-virksomhed, hvor alle services bygger pa it, sa
det er muligt at skabe systematik. Sa it er i meget hgj grad vigtigt for kommunens daglige
arbejde og dens services.

Qget effektivisering

| forhold til at arbejde med optimering og effektivisering af interne arbejdsgange giver
kommunen sig selv et tretal pa femskalaen. Til gengaeld bliver det kun til et total i forhold
til at teenke digitalisering ind i effektiviseringen. Og kommunen har ikke lavet business
cases og effektmalinger pa effektiviseringsprojekterne. De ville gerne have rangeret hgjere,
men er ifglge direktionen ikke kommet s langt som gnsket pa dette omrade. Det er sdle-
des ikke forankret i organisationen, men dog et fokusomrade fremover.

Steerkere samarbejde

Kommunen giver sig selv tre ud af fem mulige pa felgende tre omrader: 1) lt-maessig
sammenhasng og samarbejde pa tvaers i kommunen. Flere steder er det lykkedes at fa flere
afdelinger til at taenke deres it-valg sammen. 2) Digitalt samarbejde med andre kommuner
og offentlige myndigheder. Kommunen forestiller sig i hgj grad en fremtid med fzellesof-
fentlige lgsninger og undersgger ogsa behovet i lokalomraderne. 3) It-services til borgerne
udviklet i samarbejde med andre myndigheder. For eksempel kan borgere og foreninger
gratis udvikle hjemmesider.
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Region Midgjylland - Odder Kommune

Strategi og styring:
Ledelsesinvolvering

Med hensyn til, om direktionen har forstaelse for strategisk anvendelse af it, og om de
er involverede i overordnede beslutninger vedrgrende it, er vurderingen fra kommunen i
begge tilfeelde fem ud af fem mulige. Det bliver til ét point mindre nar spgrgsmalet gar
pa, om direktionen fungerer som ambassadgrer for it-principper og strategier. Odder Kom-
mune har endvidere en helt opdateret it-strategi.

It Governance

Ogsa nar det geelder it governance betragter kommunen sig selv som meget velfun-
gerende. Retningslinjer for, hvem der har ansvar for hvilke it-beslutninger bliver fuldt ud
efterlevet i organisationen. Det skyldes, at kommunen har besluttet at yde en fokuseret
indsats i forhold til implementering af retningslinjerne. Beslutninger om igangsaetning af
it-projekter traeffes altid centralt, idet der er nedsat en it-strategi-gruppe, der praesenterer
nye projekter for direktionen.

Opfyldelse af hvad? i digitaliseringsstrategiens malsaetninger:
Bedre digital service

Odder Kommune vurderer, at borgeres og virksomheders mulighed for nemt at fa over-
blik over kommunens digitale services i hgj grad er til stede. Hiemmesiden beskrives som
fuldt funktionel. Kommunen udvikler ikke selv deres digitale services, men udveelger dem
via KMD.

Qget effektivisering

Effektiviseringsprocessen er meget fremskreden i Odder Kommune. Kommunen arbej-
der altid med optimering samt effektivisering af interne arbejdsgange og taenker altid digi-
taliseringen ind i effektiviseringen. Det bliver til et femtal pa en skala fra ét til fem pa begge
omrader. | forbindelse med effektiviseringsprocesserne analyserer kommunen altid, hvad
der skal lgses, og hvad der skal males pa. Malestokken er ofte hvor meget tid, der kan
spares pa den nye lgsning i forhold til den gamle. Derfor svarer kommunen ogséa, at den i
hgj grad laver business cases og effektmalinger pa effektiviseringsprojekterne.

Staerkere samarbejde

Der er i hgj grad it-maessig sammenhang og samarbejde pa tvaers i kommunen. Dette
omrade ligger til et femtal. | forhold til, om kommunen samarbejder med andre kommu-
ner og offentlige myndigheder omkring opgaver, bliver det til et firetal. Det gaelder ogsa
problematikken med at stille it-lgsninger til radighed for brugerne, hvis de er udviklet i
samarbejde med andre myndigheder. Kommunen ger begge dele i stgrst muligt omfang,
men oplever at der er stor forskel pa, hvor digitalt udviklede andre offentlige instanser er.

Vurdering fra Per Andreasen, Devo-
team: Digitaliseringsparathed = Hgj

"Direktionen er meget bevidst
om strategisk anvendelse af it og er
involveret i alle overordnede beslut-
ninger omkring it. Den har en opda-
teret it-strategi, og retningslinjer for
beslutninger omkring it er malrettet
formidleti kommunen. Man har etab-
leret en it-strategigruppe, der har det
tvaergdende ansvar for at praesentere
nye projekter for direktionen. Der er
en aktiv kobling mellem it-anvendel-
se og effektivisering i kommunen, og
man indgar malbevidst i samarbejder
omkring digitale ydelser pa tveers af
offentlige myndigheder.”
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