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INTRODUKTION

Devoteam saztter med denne rapport ESDH 1 perspektiv — hvordan er den aktuelle situation, hvilke

ambitioner bor man have, og hvordan kan de realiseres?

ESDH-rapporten er skrevet til offentlige beslutningstagere, systemejere, ESDH-projektledere og andre
med interesse for digitalisering af sagsbehandling i den offentlige sektor.

Rapporten er opbygget

- med et indledende og konkluderende afsnit, der setter ESDH i et bredt perspektiv, og beskriver
Devoteams syn den aktuelle situation og baggrunden for dette, samt prasenterer Devoteams
bud pa fremtiden for ESDH — bade forretningsmaessigt og som et it-lesningskoncept

- herefter folger en rekke artikler med centrale temaer, som er aktuelle og efterspurgte af myndighe-
derne

- 1afsnittet Hyad siger myndighederne uddrager vi hovedkonklusionerne fra interview af 38 myndig-
heder

- og endelig prasenterer vi en dobbeltside for hver af de 73 leverandorer der indgar i analysen.
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Myndighedernes overordnede
tilfredshed

Figur 1
Myndighedernes overordnede tilfredshed med system og leverander
(Skala fra 1til 5: 1 og 2 er lav; 4 og 5 er hgj)

De mest tilfredse

Har implementeret losningen inden for de se-
neste to ar

Har gjort en stor indsats omkring den organisa-
toriske implementering

Har tilstreebt, at it-losningen malrettet undet-
stotter udvalgte arbejdsprocesser

Er mere tilfredse med deres leverandor end
gennemsnittet

De mindst tilfredse

- Drejer sig om tidlige implementeringer af de
klassiske ESDH-systemer — herunder nogle af
de forste FESD-implementeringer

- Ledelsen har ikke stillet krav til anvendelsen, og
medarbejderne har derfor ikke oplevet nytte-
veerdi af ensartet anvendelse

- Foler sig datligt behandlet af leverandoren —
fejl er ikke blevet rettet tilstraekkelig hurtigt og
leverandoeren har ikke overholdt sine aftaler
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Set i internationalt perspektiv ligger Dan-
mark klart i forerfeltet med digitalisering af
den offentlige sagsbehandling.

Allerede i midten af 90’erne banede Statens
Arkiver vej for rent digital sagsdannelse
ved at gore det muligt for myndighederne
at aflevere deres afsluttede sager digitalt til
Statens Arkiver. Senere fulgte en rakke
fellesoffentlige initiativer — isaer standardi-
seringstiltag og FESD-initiativet — som
flyttede ESDH-anvendelsen betydeligt.

Det digitale arkiv har saledes i dag stort set
erstattet papirarkivet, og langt de fleste
myndigheder anvender digitale sagsbe-
handlingssystemer — enten som fagsyste-
mer eller som ESDH-systemer.

Erfaringerne med de nuvaerende ESDH-
lgsninger varierer dog meget. Devoteam
har underspgt ESDH-anvendelsen i den
offentlige sektor gennem interview af 38
myndigheder, og den overordnede tilfreds-
hed med deres ESDH-lgsning er middel
eller derover hos tre fjerdedele af myndig-
hederne (se Figur 1).

Bag tallene ligger imidlertid, at de fleste
blot har ”lert at leve med” deres ESDH-
lgsning, men ikke anvender den efter hen-
sigten og ikke har faet noget storre udbytte
af den. Arkivet er blevet digitalt, men oftest
er ESDH-systemet ikke en integreret del af
arbejdsprocesserne, og dokumenterne re-
gistreres forst i ESDH-systemet, nar sagen
er afsluttet. Sagt med andre ord, fungerer
ESDH-lgsningen i disse tilfelde slet ikke
som et sagsbehandlingssystem — som det
jo egentlig var meningen — men alene som
et digitalt arkivsystem!

En del myndigheder har ogsa haft stort
besver med darlige implementeringspro-
jekter, og mener ikke, at de har faet det
forventede udbytte af deres ESDH-system.

Nir man — i al bagklogskab — ser tilbage
pa de seneste 6 — 8 ars ESDH-udbredelse,
fra FESD I og frem, synes der at vaere fire
vaesentlige forklaringer pa det manglende
udbytte ved ESDH-lgsningerne:

1. Systemerne har haft forkert fokus: 1
stedet for at fokusere pa at under-
stgtte sagsbehandlingen pi nye di-
gitale mader, har it-lgsningerne i

© Devoteam Consulting A/S
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for heoj grad blot viderefort den
klassiske journaltradition og dens
fokus pa registrering og arkivering.

2. Utdlstrekkelig  leverandorindsats:
Systemerne har ikke i tilstraekkelig
grad veret ferdige og gennemte-
stede ved leverancerne, og leveran-
dorerne har vaeret for darlige til
hurtig og effektiv fejlretning, og har
ikke haft en tilfredsstillende leve-
ranceorganisation.

3. Utlstrekkelige FESD-rammer:
Selvom det samlede FESD-initiativ
utvivlsomt har givet et meget vig-
tigt bidrag til at saette dagsordenen
for digitalisering af sagsdannelsen,
har de konkrete FESD-lgsninger i
stort omfang “sat sig mellem stole-
ne”: Losningerne har pid den ene
side ikke vaeret hensigtsmaessige til
at understotte effektive digitale ar-
bejdsgange i de mere komplekse
»sagsfabrikker”, samtidig med, at
de pa den anden side heller ikke
har formaet at understotte centrale
forretningsgange uden for sagsfa-
brikkerne — fx ministerbetjening i
centraladministrationen. Desuden
har FESD-kontrakten pa nogle vz-
sentlige omrader varet utilstrekke-
lig.

4. Utilstraekkelig ledelsesindsats: Hos
en del myndigheder har topledel-
sen ikke involveret sig tilstraekke-
ligt i implementeringen, herunder
insisteret pa konsekvent anvendel-
se af lgsningerne i sagsbehandlin-
gen, men accepteret at ESDH-
systemet alene blev anvendt som
digitalt arkiv. I en del tilfeelde kun-
ne topledelsen ogsa med fordel ha-
ve involveret sig i at satte leveran-
doren stolen for deren.

Efterfolgeren for ESDH

ESDH er i en brydningsfase. De hidtil
kendte ”klassiske” ESDH-lgsninger vil
efter alt at dgmme forsvinde som selvsten-
dig it-lgsning og mister betydning i sin
nuvaerende form.

Dette skyldes forst og fremmest, at myn-
dighederne er tvunget til at effektivisere
bl.a. gennem sammenhangende processer
— bade internt i myndigheden og med eks-
terne parter — herunder borgeres og virk-
somheders adgang til egne sager. Endvide-
re onsker brugerne at sags- og dokument-
hindteringen er en integreret del af ar-
bejdsprocesserne. Endelig stiller myndig-
hederne krav om stgrre sammenhang mel-
lem deres sagsdannende systemer for at
kunne skabe overblik over en borgers eller
virksomheds samlede ”engagement”.

Afhaengigt af de konkrete behov, vil
ESDH-funktionalitet derfor flytte fra de
klassiske ESDH-systemer — enten til min-
dre malrettede moduler, til fagsystemer
eller ”skjult bag” de varktgojer, brugeren
anvender til dagligt — fx Office-pakke og e-
mail.

DE UDEBLEVNE GEVINSTER

Det er mest de sdkaldte sagsfabrikker med man-
ge ens sager — fx styrelser og dele af den kom-
munale forvaltning, der har fiet udbytte af
digitaliseringen gennem deres fagsystemer og
ikke gennem et ESDH-system.

Mpyndigheder med generel administrativ eller
policy-skabende sagsbehandling — kaldet pro-
Jektfabrikker 1 rapporten — har kun i mindre
grad hostet gevinster ved at indfere ESDH. De
vigtigste forklaringer pd de udeblevne gevinster
for projektfabrikkerne en nevnt i de fire punk-
ter ovenfor og uddybes 1 det folgende.
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Systemernes forkerte fokus

1 projektfabrikkerne har sagsbehandlingssyste-
merne ofte veret ESDH-systemer, der har haft
afset 1 de klassiske journalsystemer, som har
varet den centrale journals redskab til at regi-

strere, arkivere og fremfinde sager.

Systemerne er blevet videreudviklet til at kunne
anvendes af sagsbehandlere, men systemerne
har ikke veaeret i stand til at frigore sig fra jour-
nal-arven, og mange brugere har en opfattelse
af, at deres arbejdsdag er blevet vaesentligt be-
svaret, efter man har fiet ESDH.

Endvidere har beslutninger om opsatningen af
ESDH-systemerne hos myndighederne for en
stor del varet overladt til medarbejdere med
baggrund i journalen/arkivet, hvilket har med-
fort store krav til registrering ved sags- og do-
kumentoprettelse, og sagsbehandlerne har
mange steder oplevet et “registreringsbovl”
ved at 4 en irriterende ekstraopgave.

Systemerne har forsegt at favne meget bredt
og har dermed fdet si megen funktionalitet, at
meget fa brugere har folt sig i malgruppen for
systemet. ESDH-systemerne har siledes pata-
get sig en stor og vanskeligopgave.

ESDH-systemerne har kun i ret begrenset
omfang haft fokus pa at understotte arbejds-
processerne 1 sagsbehandlingen. Nogle myn-
digheder har dog valgt at fi specialudviklet
tilpasninger til standardsystemerne, si de pas-
ser bedre til konkrete arbejdsprocesser. Det har
pa kort sigt givet gevinster. P4 leengere sigt har
det dog givet problemer, da specialtilpasnin-
gerne blev for dyre at viderefore pd nye versio-
ner — og losningerne er derfor mange steder
blevet fastlist pa bestemte versioner af selve
ESDH-systemet og af tilstedende systemer —
fx Office-pakken. Dermed har myndighederne
ikke kunnet folge med den generelle it-
udvikling og imedekomme brugernes beretti-
gede forventninger om funktionelle forbedrin-

ger.

Utilstraekkelig leverandgrindsats
De dirlige erfaringer med ESDH skyldes i
mange tilfelde ogsa utilstrakkelig indsats fra leve-

randorerne. Systemerne er blevet oversolgt, og
har ikke varet i en tilstand, man kan forvente
af et standard/ramme-system. Flere af FESD-
systemerne var slet ikke fardigudviklet og te-
stet, da de forste FESD-leverancer begyndte,
hvilket har medfort mange darlige implemente-
ringsprojekter. Leverandorerne har ikke over-
holdt indgiede aftaler, og har varet for darlige
til hurtig og effektiv fejlretning. For en meget
stor dels vedkommende m3 man konstatere, at
de ikke har haft en tilfredsstillende leverance-
organisation, bl.a. har den ofte varet praget af
personudskiftninger og af personer med be-

graenset erfaring hos leveranderen.

I praksis si flere myndigheder sig nodsaget til
at stoppe deres implementeringsprojekter — og
endnu flere projekter skabte utilfredse brugere
og darlige historier.

Utilstreekkelige FESD-rammer

Alle problemerne kan dog ikke tilskrives sy-
stemerne og leverandererne. Rammerne for
ESDH-udviklingen gennem de seneste ar — fra
FESD til nu — har heller ikke varet hensigts-

massige.

Pa positivsiden har FESD klart bidraget til at
drive udviklingen i den rigtige retning. Man Jar
faet digitaliseret sagsdannelsen bredt i den of-
fentlige sektor, og man har fiet flyttet syste-
merne betydeligt - bade de tre FESD-systemer
og andre ESDH-systemer. Der er i den forbin-

© Devoteam Consulting A/S
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delse ingen tvivl om, at det samlede FESD-
initiativ har givet et meget vigtigt bidrag til at
saette dagsordenen.

Men FESD har ikke formaet at bidrage vasent-
ligt til egentlig digitalisering af sagsbehandlin-
gen. Ganske vist var ambitionerne med FESD
store 1 starten: ESDH-systemerne skulle vare
platformen for a/ sagsbehandling — bade i pro-
jektfabrikkerne og i sagsfabrikkerne. Resultatet
blev imidlertid, at de FESD standatrd-systemer,
der i forste omgang kom ud af det, “satte sig
mellem to stole”: De gav en for snzver ramme
til at understotte sagsfabrikkernes processer, og
de var ofte for komplekse til at understotte
projektfabrikkerne pga den megen funktionali-
tet samtidig med, at man ikke pa effektiv vis
understottede nogle af projektfabrikkernes helt
centrale forretningsgange som f.eks. minister-

sager 1 departementer og styrelser.

Mange myndigheder fik desuden en — fejlagtig
— opfattelse af, at de ved indgdelse af en aftale
baseret pd FESD ikke behevede at forholde sig
til naermere deres egen situation og de heraf
folgende krav til opsatning mv. samt til test af

lesningen.

Endelig har FESD-kontrakten pd visse omri-
der vaeret uhensigtsmaessig med utilstrakkelige
“héindtag” til leverandoerstyring.

Utilstraekkelig ledelsesindsats

Den sidste vasentlige forklaring pa de ude-
blevne gevinster for ESDH-
implementeringerne kan siges at vare utilstrek-
kelig ledelsesindsats hos myndighederne — znternt i
myndigheden og eksternt over for leverandorer-
ne.

Det er en rodfastet erfaring, at implementering
af ESDH, kraver meget stort ledelsesengage-
ment og vedholdenhed, da indferelse af ESDH
1 en organisation er et omfattende forandrings-
projekt. Og alligevel er det giet galt mange
steder med ESDH-implementeringer.

Det er ligeledes en rodfxste erfaring, at hvis
man skal have udbytte af ESDH, skal det an-
vendes ensartet til ensartede opgaver pa tvers i
organisationen, og man skal lebende legge
dokumenter og sager ind i systemet undervejs i
sagsbehandlingsprocessen — 7&k¢ som en slut-
registrering. Disse enkle, men afgorende prin-
cipper har mange myndigheder “forbrudt” sig
mod..

Mange steder anvendes ESDH-systemet séle-
des uensartet bide i det enkelte kontor og pi
tvaers i organisationen, og man anvender ikke
ESDH-systemet som det falles arbejdsarkiv
med alle typer dokumenter fra kladder til ende-
lige dokumenter og fra mails til Office-filer.
Resultatet bliver fopmualet af rod, hvor der ikke er
et samlet overblik over en sag eller opga-
ve/projekt. Dokumenter ligger spredt i mail-
bokse, filservere, personlige fil-drev og i
ESDH-systemet.

I disse organisationer har topledelsen ofte ikke
involveret sig tilstrakkeligt 1 hele implemente-
ringen, og man har ikke tilstrekkelig konse-
kvent kravet overholdelse af de afgorende
enkle principper om effektiv anvendelse af
ESDH-systemerne. Man har accepteret de
parallelle systemer og procedurer — ofte med
den begrundelse, at it-systemet ikke fungerede
tilstrackkelig effektivt..

Dér, hvor man rent faktisk har fiet udbytte af
ESDH, har topledelsen ’set lyset” og bidraget
veesentligt til at systemet er blevet anvendt ef-
fektivt.

Over for leverandorerne kommer den util-
straekkelige ledelsesindsats til udtryk ved, at
man har tilladt utilstrekkelige implementerin-
ger og darlige leverancer samt godkendt over-
tagelses- og driftsprover, der ikke burde have
veret godkendt. Selvom utilstreekkelige kon-
trakter som nzvnt har gjort det endnu vanske-
ligere at handtere disse problematiske forlob,
ville et aget topledelsesengagement i at ’satte
leverandoren stolen for doren” formentlig
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kunne have forbedret situationen i den del
tilfelde.

Negativ implementeringsspiral
Disse forhold betyder, at mange myndigheder
kan siges at vaere kommet ud i en megativ imple-

menteringsspiral:

- Darlig drift i starten af implementeringen

- Utilfredse brugere, der har fravalgt ESDH

- Dobbeltarbejde med parallelle arbejdsgange

- Manglende udnyttelse af systemerne og
fastholdelse i gamle arbejdsgange og vaner

En del myndigheder prover at vende den nega-
tive implementeringsspiral med en madlrettet
indsats, selv om det er meget sveert at zendre pad
et dérligt ry, som et ESDH-system har fietien
organisation.

Man har siledes igangsat sdkaldte re-
vitaliseringsprojekter, hvis myndigheden har vur-
deret, at der er potentiale i en optimeret an-
vendelse af deres ESDH-system — fx at det har
den onskede funktionalitet, er blevet stabilt og
har acceptable svartider. Revitaliseringen, der
sigter pa at skabe en positiv implementeringsspiral,
kan bl.a. omfatte

- optimering af systemets opsztning og de
veesentligste arbejdsgange med konsekvent
og ensartet anvendelse af systemet

- aktivering af iser mellemlederne, si de kan
se formalet med ESDH-systemet i deres af-
deling

- fastleggelse af effektmal for ESDH-
systemet og systematisk opfelgning pd, at
disse nas.

DE GODE EKSEMPLER

Devoteams interview af 38 myndigheder viser,
at der — ved siden af de mange darlige erfarin-

ger — ogsa er mange positive implementeringer
hos alle typer af myndigheder.

De myndigheder, der har opniet gevinster, er
malrettet gdet efter at understotte organisatio-
nens arbejdsgange og har implementeret
ESDH konsekvent — det vil sige insisteret pa,
at systemet skal bruges og ikke mindst, at det
bruges ensartet i organisationen.

Visse myndigheder har fiet specialtilpasset
deres systemer til konkrete arbejdsgange og har
opnidet gevinster pa disse omrader. Denne ge-
vinst har dog som nzvnt ovenfor ogsi en bag-
side, da mange myndigheder herved er blevet
fastholdt til savel losningen som til de tilste-
dende varktojer (fx versionen af Office-
pakke).

Devoteams analyse viser, at det mest er kom-
muner og statslige styrelser, der oplever, at de
har faet udbytte af ESDH.

De fire vasentligste drsager til, at myndigheder
har oplevet succes med deres ESDH, er

- enkelhed i opsxtning og meget begrensede
registreringskrav

- at systemet understotter og er integreret i
organisationens processer

- konsekvent og ensartet anvendelse med
stort ledelsesfokus

- lobende justering og optimering af syste-
met, anvendelsen af det, samt arbejdsgan-

gene.

© Devoteam Consulting A/S
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I kommunerne har man i store dele af forvaltnin-
gen tradition for en god registreringsdisciplin.
Det er iszr pd forvaltningsomrider, hvor der
ikke er involveret et fagsystem, at man har fdet
udbytte af et ESDH-system. Udfordringen i
kommunerne er, at der for mange sagsomrader
ogsd anvendes et fagsystem, der er omdrej-
ningspunktet for sagsbehandlingen, men som
har begrensede faciliteter til dokumenthéindte-
ring. P4 disse omrader oplever brugerne megen
dobbelt registrering i bide ESDH og fagsyste-
met, da der sjeldent er sammenhaxng mellem
de to systemer, og det er derfor svert at skabe
et overblik over en borgers ”engagement” med

kommunen.

Flere statslige styrelser fungerer som sagsfabrikker
med mange ens sager (fx tilskudssager eller
ankesager). En del af sagsfabrikkerne har an-

skaffet malrettede sagssystemer, der understot-
ter arbejdsgangene og med integration til et
underliggende digitalt arkiv, som kan vare sty-
relsens ESDH-system. En del af disse styrelser
har oplevet gevinster ved fuld digitalisering af
sagsbehandlingen, men det klassiske ESDH
spiller en forholdsvis lille rolle.

Mange departementer har ikke oplevet gevinster
med de traditionelle ESDH-systemer. Men i de
tilfeelde, hvor systemerne har formdet at ramme
det departementale behov med procesunder-
stottelse af departementets kerneopgaver, er de
blevet godt modtaget.

Efter denne status over ESDH-udviklingen
frem til i dag, vil vi i naste afsnit give et bud
pa fremtiden for offentlig digital sagsbehand-
ling.
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FREMTIDEN FOR ESDH

Det er Devoteams vurdering, at ESDH som
selvstendig it-lesning vil forsvinde, for at kun-
ne opfylde de overordnede behov og krav til
fremtidens it-lesninger til digitalisering af sags-
behandlingen. Disse behov og krav er over-
ordnet ens pd tvars af myndighedstyper og
sektorer:

- Arbejdet med sager og dokumenter skal vare inte-

greret i den  digitale  arbejdsproces.
Dette skal enten ske som en del af sagsfa-
brikkens fagsystemer eller gennem Office-
programmerne og Outlook i projektfabrik-
ken. Registrering og arkivering skal vere en
naturlig del af arbejdsprocessen og ikke en

ekstra opgave, der ligger ved siden af.

- Sagsoprettelsen skal  ske antomatisk.
Dette skal ske pa baggrund af den sam-
menhzxng, en ny sag optrader i, eller sagen
skal oprettes automatisk pd baggrund af de
modtagne oplysninger — enten fra en anden

myndighed eller fra et selvbetjeningssystem.

- Myndighedens viden skal vere let tilgengelig for
bade medarbejdere og ledelse.

- It skal understotte sammenbangende og tvergdende

arbejdsprocesser ogsa med eksterne parter

- Borgere og virksombeder skal kunne betjene sig
selp. Dette gxlder bade ved sagsoprettelse
og lobende 1 sagsforlobet.

- Opgavever skal let kunne flyttes mellem myndighe-
der

Digitaliseringen af sagsbehandlinger vil dermed
bidrage til effektivisering og styring internt i
myndigheden, bedre service over for borgere
og virksomheder samt bedre udnyttelse af or-
ganisationens viden.

Disse overordnede behov er heldigvis allerede
imeodekommet helt eller delvist hos nogle

myndigheder, men langt fra hos alle. Opfyldel-
sen krever et generationsskifte af it
losningerne, xndret fokus og erkendelse hos
myndighederne og malrettede fzllesoffentlige
initiativer, der dels swtter retningen, dels tilby-
der falles moduler til den offentlige sektor.

Brugerne skal have oplevelsen af, at systemet
kan hjzlpe og ikke kun vare til besver. Man
skal have mdlrettede moduler - dog uden at
blive fastlast til sin lesning.

Man ma eventuelt reducere kravene til registre-
ring uden at give keb pd overholdelse af den
relevante lovgivning.

Devoteam har set pa situationen i den offentli-
ge sektor — bade for myndighederne, for den
offentlige sektor som helhed og for leverande-
rerne af ESDH-systemer, og vi giver i det fol-
gende vores vurdering af, hvordan de fremtidi-
ge behov kan imedekommes — forst ud fra en
systemmueessig vinkel og bagefter ved at se pa
forudsztningerne for opfyldelsen.

© Devoteam Consulting A/S
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Fzelles arbejdsgange
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Adapter
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rammeveerk, regelmotor, formularer etc.

Figur 2 Systemmaessigt lasningskoncept

SYSTEMMAESSIGT
LOSNINGSKONCEPT

Kravene til de fremtidige losninger vil teknisk
blive realiseret forskelligt, athangig af, om
myndigheden er en projektfabrik eller en sags-
fabrik — er en kommune eller en del af central-
administrationen. Devoteam mener dog, at det
er muligt at skitsere ét faellesoffentligt overord-
net losningskoncept, som alle myndigheder i
varierende grad vil kunne anvende. Dette sam-
lede losningskoncept fremgar af Figur 2.

Losningskonceptet rakker ud over den klassi-
ske ESDH-losning, og omfatter bredt digitali-
sering af den offentlige sagsbehandling. ESDH
ber brydes op i afgrensede moduler som be-
skrevet i referencearkitekturen for EDSH (se
It- og Telestyrelsens hjemmeside www.itst.dk).
Fx kan ESDH-funktionalitet optraede i forskel-
lige fagsystemer, og det digitale arkiv kan i stort

omfang vare felles for alle eller dele af myn-
dighedens systemer.

I figuren giver Devoteam sit bud pa, hvilke
overordnede moduler, der bor etableres for
den offentlige sektor som helhed. Efterfolgen-
de skitseres, hvilke dele af losningskonceptet,
der er relevant for de enkelte typer af myndig-
heder — en ren projektfabrik, en statslig sagsfa-
brik og en kommune.

En ren statslig projektfabrik som fx et departement
vil have ganske fi processer, der skal under-
stottes — fx ministerbetjening samt en rekke
HR-processer. Departementet vil kunne fa
opfyldt sine behov gennem relativt simple mo-
duler, som kan vere fxlles for hele den statsli-
ge sektor - evt. med falles drift af modulerne.
Projektfabrikken skal kunne trackke pd felles-
offentlige infrastrukturkomponenter, der enten
allerede er etableret eller bor opbygges.
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Konkret kan der séledes etableres ét (eller me-
get fi) moduler til ministerbetjening og tilsto-
dende processer — eventuelt stillet til ridighed
af Statens IT, som ogsa vil kunne std for drif-
ten af et fxlles dokumentarkiv. Dokumenter
under udarbejdelse kan enten ligge i den enkel-
te myndigheds arbejdsarkiv eller 1 det falles
arkiv.

En statslig styrelse vil ofte vare en kombination af
en sagsfabrik og en projektfabrik. Projektfabrikkens
opgaver vil i store trek ligne departementets,
men sagsfabrikken vil oftest have brug for et
fagsystem til beregning, administration etc. En
sddan styrelse vil arbejde mod det fulde modu-
lzere losningskoncept.

Flere styrelser (fx Lagemiddelstyrelsen, FERV
(tidligere Direktoratet for FedevareErhverv)
og Arbejdsskadestyrelsen) har allerede realise-
ret tekniske lesninger, der lever op til Devote-
ams lesningskoncept, men man har valgt for-
skellige tekniske losninger fra forskellige leve-
randorer. Der kan vare et stort potentiale i at
etablere og anvende fxllesoffentlige kompo-
nenter i stedet for at opbygge dem for hver
styrelse. Felles komponenter kan fx vare inte-
grationsinfrastruktur, regelmotor og kontrol-
rammeveark til at opbygge fagsystemerne.

Kommunerne er ligeledes bade sagsfabrikker og
projektfabrikker, men har en meget kompleks
opgaveportefolje med en tilsvarende kompleks
it-understottelse, med mange fagsystemer i de
forskellige forvaltningsomrader. Til gengzld er
der 98 kommuner, der skal lose de samme
opgaver, hvorfor det vil vare muligt at etablere
felles losninger pa vegne af de fleste kommu-
ner.

Kommunernes it-understottelse er i en bryd-
ningstid, hvor der stadig er én stor leverandor
(KMD), et KOMBIT som endnu ikke har ud-
fyldt sin endelige rolle som kommunernes fzl-
les bestiller-enhed”, et Udbetaling Danmark,
som formentlig star over for at overtage flere

og flere af de “objektive sagsbehandlingsopga-

ver” i kommunerne, samt en rekke sektorspe-
cifikke institutioner, der stiller krav om kom-
munal rapportering, eller at kommunerne deler
deres data (fx pd miljoomradet).

Losningskonceptet for kommunerne bor og vil
vaere styret af fzllesoffentlige tiltag — enten
statslige fallesoffentlige initiativer eller felles-
kommunale fra KL eller KOMBIT. Den enkel-
te kommune vil kun 1 begrenset omfang kunne
sette et eget losningskoncept op og etablere
egne tekniske losninger, men vil 1 storre eller
mindre fallesskaber kunne pévirke udviklingen.

Ligesom for de statslige styrelser vil kommuner-
nes losningskoncept vare modulert. For kommuner-
ne vil to elementer vare serligt vasentlige — en
portal der kan sammenstille information pi
tvers af de underliggende systemer samt en
hendelsesfordeler, der sorger for kommunikation
mellem de enkelte uafhzngige systemer — en
udvidelse og evt. erstatning for KMD-Sag.

Kommunerne vil endvidere have en lang rekke
cksisterende fagsystemer, der ikke kan skiftes
ud pa kort sigt, og som derfor skal kunne kob-
les pd arkitekturen gennem integrationsinfra-
strukturen.

I figurerne pa naste side illustreres losnings-
konceptet for et departement, en styrelse og en
kommune.

© Devoteam Consulting A/S
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Fzelles arbejdsgange
fx ministerbetjening

Ren projektfabrik - fx et departement
- Karakteriseret ved fi arbejdsgange, der er ens pi
tvaers af myndigheder — fx ministerbetjening.
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integrerer direkte mod de underliggende services tur da der kun er et eller fi moduler.

- Kan anskaffes fxlles for flere myndigheder med
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SRS Sl viduelt til hver myndighed.
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=lles arbejcsgange tilskudsadministration

fx ministerbetjening
N Sagsfabrik - fx en statslig styrelse
: - Karakteriseret ved fi arbejdsgange, der er speci-

tikke for sagsfabrikken — fx tilskudsadministra-

% tion

- Derudover er der simple administrative arbejds-

Integrationsinfrastruktur

inkl. workflowmotor gange, som ligner den rene projektfabrik.

Aflevering til
arkiv

sty - Vil med fordel kunne dele en felles platform

sammen med andre sagsfabrikker og udnytte

Digital post Organisation

feellesoffentlige moduler.

Hub til sags-
udveksling

Part

- Eventuelt falles drift af losning

eelles vaerktgjskasse med fx kontrol-
rammevaerk, regelmotor, formularer etc.

Kommune - har brug for det hele

e saseowmikeg - B0l kommune er bdde en sagsfabrik og en pro-

Simple

jektfabrik med mange forskellige arbejdsgange
og meget varieret it-understottelse.

} Portal

Handelses-
fordeler

- Til gengald er der 98 kommuner, der har stort

Integrationsinfrastruktur
inkl. workflowmotor

set felles behov.

Afleyering t Kiassifikation

ot S - Har brug for alle elementer i losningskonceptet

s Pt — ikke mindst integration til eksisterende syste-
e : S
mer samt behov for at skabe overblik pa tvars.
7 fFzlles varktajskasse med fx kontrol-

rammevaerk, regelmotor, formularer etc.

- De fleste kommuner vil vere athengige af falles
tiltag — fx gennem KOMBIT
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HVAD KRZAEVER DET AT RE-
ALISERE LOSNINGSKON-
CEPTET?

Det stiller store krav til bade leverandgrer,
den enkelte myndighed og til fellesoffent-
lige tiltag at kunne realisere lgsningskon-
ceptet og de forretningsmaessige gevinster.

ESDH-systemer vil spille en stadigt min-
dre selvstendig rolle, og den nuvarende
generation af ESDH-systemer vil blive af-
lgst af enten malrettede moduler til at un-
derstotte konkrete processer eller af plat-
forme, der kan understgtte sagsfabrikker-
ne. Leverandererne af de klassiske ESDH-
systemer skal finde deres rolle i det nye
lgsningskoncept, - den enkelte myndighed
skal afklare, hvordan lesningskonceptet
skal realiseres hos dem (evt. sammen med
tilsvarende myndigheder), - og der skal
fortsat tages fzllesoffentlige initiativer, fx
fra KOMBIT, Okonomistyrelsen og Sta-
tens IT.

Kursskifte ngdvendigt hos leverandg-
rerne

Leverandorerne skal foretage et kursskifte fra de
klassiske ESDH-losninger med deres tunge arv
fra journalsystemerne til at kunne understotte
arbejdsprocesser samt kunne spille en rolle i et
modulart univers, hvor man traekker pa felles-
offentlige komponenter og overholder falles-
offentlige standarder. Visse leverandorer er
allerede i gang med kursskiftet, og de vil derfor
have en konkurrencefordel pa kort sigt.

Fastlzeggelse af standardiserede
granseflader

For at kunne udnytte felles komponenter er
det nodvendigt at fastlegge standardiserede

graenseflader (kaldet API’er) mellem kompo-

nenter. For komponenter, som er fzlles for
hele den offentlige sektor, bor der ske en cen-
tral specifikation af gransefladerne.

For andre komponenter bor den konkrete spe-
cifikation af grenseflader ske i forbindelse med
de projekter, hvor de skal anvendes.

Myndighederne skal eftersporge
Udviklingen hos leverandererne kommer dog
torst rigtig 1 gang, hvis myndighederne eftersporger
andre typer losninger end i dag. Denne efter-
sporgsel skal komme fra flere sider — fra fxl-
lesoffentlige initiativer, fra grupper af myndig-
heder eller fra de store toneangivende myndig-
heder. Mindre og enkeltstiende myndigheder
ma legge sig i slipstrommen fra de andre tiltag
eller eventuelt melde sig ind i fzlles initiativer.

Helt konkret skal den enkelte myndighed efter-
sporge,

- atit-lesningerne overholder de fzllesoffent-
lige standarder, og de greensetlader man har
fastlagt for de felles komponenter

- at it-lesningerne rent faktisk anvender de

felles komponenter

Har myndigheder og leverandgrer de
ngdvendige kompetencer??

Et stort sporgsmil er, om myndigheder og
leverandoerer har kompetencerne til at udfylde
deres respektive roller. Den nye type losninger,
med storre grad af modularisering og sammen-
heng pa tvers af systemer, stiller store krav til
myndighedens evne til at varetage ansvaret for
at fa den samlede losning til at henge sammen.
Meget fi myndigheder vil selv have kompeten-
cerne til dette og bliver nedt til treekke pd eks-
tern bistand — enten fra en falles enhed (fx
KOMBIT for kommunerne) eller fra en serlig
leverandor, der pdtager sig ansvaret pd myn-
dighedens vegne.
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INTERNATIONALE TENDEN-
SER

I Danmark ¢ vi langt fremme med bred og
sammenhangende digitalisering af den offent-
lige sektor og ikke mindst med digital sagsdan-
nelse og digitale dokumenter. Det samme er
tilfzldet i de andre nordiske lande samt i Hol-
land.

En del af forklaringen p4, at det er lykkedes i
Danmark er, at vi har en sammenhangende
offentlig sektor med en meget lang tradition
for praktisk og pragmatisk samarbejde mellem
myndigheder pd forskellige niveauer. Som et
meget vigtigt element heri har vi igennem ére-
ne fiet stromlinet nogle af de vigtigste grund-
data — fx CPR- og CVR-numre.

Man ser ogsa gode model-projekter pd udvalg-
te omrader 1 andre lande — se fx European
eGovernment Awards 2009 www.epractice.eu/
awards. Den offentlige sektor i andre lande er
ofte meget mere fragmenteret end i Danmark,
hvilket har betydet, at man har svart ved at
opné en bred sammenhangende digitalisering.
Dette gzlder fx Tyskland, Spanien, Belgien og
til dels England.

I mange lande - bl.a. Storbritannien, USA, Au-
stralien og New Zealand - har incitamentet de
seneste ar varet kravet om abenhed for offent-
ligheden med fuld adgang til dokumenter.

I de fleste andre lande har man ikke haft et
sagsbegreb som i Norden, men fokuseret pd de
enkelte dokumenter. Dette har medfort, at de
ESDH-lgsninger vi har i Danmark og Norden
er meget malrettet mod dette lille marked med
mange lokale leveranderer.

De store internationale it-leverandorer har
indtil nu ikke haft fokus pa denne type losnin-
ger, men der er ved at ske en @ndring. Begre-
bet ’Case-management” er ved at vinde frem
internationalt — bade i den offentlige sektor og
i den private sektor, hvor der ogsa bliver stillet
storre og storre krav til dokumentation og
overholdelse af compliance krav over fx for

lovgivning og interne regler.

Inden for de seneste par ar har de store analy-
sehuse Gartner og Forrester saledes sat Case-
management pd dagsorden og nogle af de store
internationale it-vitksomheder — herunder IBM
og HP — markedsforer nu sammenhaxngende
platforme til sags- og dokumenthindtering.
Disse