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Hvorfor integration?

Alle taler om SOA - ingen tgr lave en it-arkitektur uden i det mindste at have overvejet, hvad Service Orienteret
Arkitektur betyder for forretningen. Henrik Hvid Jensen, chefkonsulent hos Devoteam, har skrevet bogen
"Service Orienteret Arkitektur - integration som konkurrenceparameter"'. Her forteeller han kort om SOA.

Af chefkonsulent Henrik Hvid Jensen, Devoteam

P& kun lidt over ti &r har internettet udviklet sig fra en akademisk kuriositet til et integreret fundament for at gare
forretning. Pa trods af, at virksomhederne kun har haft relativ kort tid til at udnytte internettet, er vi allerede naet
gennem to stadier af kommerciel udnyttelse af internettet og er i gang med at tage hul pa den tredje.

Det forste stadie — kommunikationsstadiet — drejede sig om at transformere kommunikationen med kunderne og
forgge de markeder, man kunne na. Det drejede sig om at komme online og interagere. Man sendte e-mails i stedet for
almindelig post, og simple database-forespgrgelser sdsom saldo pa bankkonto, togafgang og nummeroplysning aflgste
telefonopringning og venten i kg. Alt, man behgvede, var en browser, internetadgang og en simpel hjemmeside
(Eksempel 1-1).
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Det andet stadie — interaktionsstadiet — som vi er ndet til i dag,
drejer sig om e-business. Det giver mulighed for at lave mere komplette
interaktioner, overfgre penge mellem konti, booke billetter online,
handle aktier, kgbe varer osv (Eksempel 1-3). Det kraever integration af
interne systemer og forretningsprocesser. Langt de fleste web-lgsninger
har som formal at praesentere en skaerm for slutbrugeren, sa typisk
sidder der et menneske i den anden ende med en web-browser og
indtaster ordrer pa virksomhedens hjemmeside (Figur 1-1, illustration
B). Denne manuelle “integration” er dyr, ineffektiv og skalerer darligt.
Hvis menneske til computer-interaktionen kunne laves til en computer
til computer-interaktion, vil datafangst kunne indgad som del af en
automatisk forretningsproces. Hver gang et manuelt trin er introduceret

i processen, er der risiko for forsinkelser, indtastnings- og i
fortolkningsfejl. Men internettet er i dag ikke designet til direkte
forretningstransaktioner mellem maskiner — dets formal er at blive
brugt af mennesker.
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Da relevant information allerede ligger tilgeengeligt elektronisk, og alle

computere er forbundet via internettet, bgr det veere ungdvendigt at

indtaste ordrer p& en hjemmeside. | stedet bgr ens lagersystem -
automatisk sikre, at lageret bliver fyldt op, hver gang det er ved at lgbe tgr for en vare. Det skal ggres, ved at
lagersystemet kommunikerer direkte med leverandgrens ordresystem over internettet. Det vil veere en rigtig business to
business-konversation uden forstyrrende menneskelige processer (Eksempel 1-5), og det er preecis det, som Web
Services drejer sig om: at fjerne det menneskelige element i applikation til applikation-integration (A2A) (Figur 1-1,
illustration C).
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Tinglysningen vil i 2008 ogsa stille Web Services til radighed, der ger det muligt for professionelle brugere (f.eks.
banker, realkreditinstitutioner, ejendomsmeeglere og landinspektgrer) at integrere tinglysningsfunktionalitet direkte
med deres egne sagsbehandlingssystemer. Derved kan tinglysningsinformation og data fra egne systemer kombineres
automatisk uden behov for menneskelig interaktion. De professionelle bruger kan forblive i deres velkendte it-miljg og
vil ikke bemaerke, at de bruger funktionalitet stillet til radighed af tinglysningen.

Eksempel 1-3 Tinglysningsaktiviteter i integrationsstadiet

Enkelte virksomheder bruger allerede internettet til at etablere A2A-forbindelser med forretningspartnere og udveksle
data, men disse forbindelser er ofte opbygget en efter en uden automatisk vedligeholdelse og med megen menneskelig
interaktion mellem parterne for at kunne etablere forbindelsen. Malet om gjeblikkelig forbindelse og interoperabilitet med
den rigtige partner pa det rigtige tidspunkt er stadig langt veek. Formalet med Web Services er at reducere
kompleksiteten ved opbygningen af A2A-forbindelser.
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B Figur 1-1 Kommunikations-, interaktions- og integrationsstadiet,

Det tredje stadie — integrationsstadiet — udggres af Web Services; et stadie, som vi s& smat er begyndt at tage hul
pa, og som vil forgge internettets veerdi til ogsa at understgtte fleksibel A2A- integration. Det vil bringe nye muligheder
for integration af processer og applikationer til leverandgrer internt i virksomheden, med kunder, med distributgrer og
medarbejdere. Det vil forgsge muligheden for, at virksomheden, med reduceret friktion, kan sikre sig, at det, som kunden
gnsker, er det, virksomheden leverer.

Virksomhedens motivation for integration falder inden for fem omrader:

Forbinde organisationer — Integration tillader forretningsenheder og tredje parter at samarbejde som en samlet enhed.
Information er virksomhedens vigtigste aktiv, og integration giver mulighed for, at dette aktiv kan bruges i flere
sammenhaenge.

Bedre forstdelse — Systemer integreret pa tvaers i organisationer og blandt partnere kan give bedre og hurtigere
adgang til information og derved en bedre mulighed for at servicere organisationens interessenter.

Forgge veerdi — Ved at integrere kan funktionalitet og information i eksisterende systemer genbruges i andre
sammenhaeng, hvorfor veerdien af eksisterende it-investeringer forgges.
Systemer kan udvikle sig — Et fleksibelt it-miljg kan tillade eksisterende applikationer at udvide sig til nye omrader.
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Tilfgje funktionalitet — Integration tillader virksomheder at tilfgje ny funktionalitet i eksisterende systemer, hvormed
levetiden forleenges.

Denne fokus pa integration mellem systemer medfaerer, at vi beveeger os mod en tilstand, hvor alle computere fungerer
som en samlet computer. Det kan virke som en uopndelig vision og vil sikkert ogsa veere det, men det skal dog ikke
forhindre virksomheden i konsekvent at arbejde mod en overordnet vision om, at hele dets it-infrastruktur skal kunne
samarbejde gnidningslgst. Det geelder ikke kun internt i virksomheden, men i hele dens veerdikeede. Hver g, der bliver
forbundet, vil ggre det lettere for virksomheden at samle nye processer og produkter af komponenter fra de interne eller
eksterne partnere, der tilboyder det mest passende produkt pa det rigtige tidspunkt. Derved kan produkter og processer
opbygges, nar behovet er der. Virksomheden skal altsa til at teenke p& at designe dens forretningssystemer til at kunne
fungere i sammenhaeng med et enkelt globalt computermiljg.

Henrik Hvid Jensen er i dag seniorkonsulent hos Devoteam Consulting og hans blogs og andre kommentarer kan findes
pa www.soanetwork.dk, http://blog.360.yahoo.com/henrikhvid samt http://soa-nyhedsbrev.blogspot.com/.
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